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Je déclare avoir regu un exemplaire des conditions générales de fonctionnement de BIA-PHONE, en avoir pris
connaissance et y achérer sans reserve. Les conditions génerales ot les conditions particuligres ci-dessous constituent
le contrat BIA-PHOME
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Conditions générales de fonctionnement de BIA-PHONE

Article1 — Objet du service

sur abonnement, a BIA NIGER met a la disposition de ses clients ci-aprés individuellement dénommés « I'abonnés
un service d'information par téiéphone ci-aprés dénomme BIA-PHONE ayant pour objet de lui permetrre [accés
aux funclions suivanies.:
Consultation de comptes courants, et de compies d'épargne, de produits divers
2 Commande de chégquier
Cours des devises
Ordrede virement
= Diverses informations
= Possibilité d'abtention d informations par fax et par email
L objet des présentes conditions générales 251 de définir |es modalités & abonnement et d'acces a ce service ainsi
yue ses conditions de fonctionnement.
Dans ve cadre, les conventions de compte sspéces de BlA NIGER centinugront de sappliquer dans toutes. leurs
conditions sendrales e particulidres, & 'exception de celles qui seraient amendses ou aménagées par |es présentes

conditions agnérales,



Article 2 - moyens nécessaires a l'utilisation du service

H faut juste appeler le numéro de BIA-PHONL 4 partic d'un léphone & touches,

Pour 'option fax, il faul appeler d'unapparel] fax avee combind,

L'option e-mail supposc la possession d'une adresse e-mail d transmictice & Ja BIA WIGER,

Article 3 — Accés au service — code

La BIA NIGER seréseive Lz faculté, sans avoir & se justifier
Dz nie pas donner suite 3 une demande "aboanement
Dic refusee une commande de chéyuiers

L aceds au service n'est possible qu'au moyen d'un code seeret & cing elilfees, romisa abonne jar son agcne
Ce code esl a saisir aprés le numiéra de compte.

Les codes sant confidenticls. 11 est dunc de Fintérét de Pzbonnd de les tenir seerets o de e 1o commumig -
guicongue,

l."abonné g5t entigrement responsable de lo conservation et de Putilisation de ses codes secrets o le cas geka
des conséquences de leur divulgation ou de leur divulgalion par des tiers.

Par mesure de steurité, 'aceds 4 BIA-PHONE est bloqué apris compesition de trois cades erronds,

En cas d'oubli ou de perte, 1"abonné peut demander a son agence allribution d un nouveau code secrel.
L'abenné peut & tout moment miedifier son code secret au telephone, conformément aux indications qui lui -~
données par le service BIA-PHONE.

Clientele concernée :

L abonnement & BIA-PHONE est réservé au bénélice exclusif de la cliontéle de BIA NIGER,

Les tilulaires de certains comptes & modalités de fonctionnement particulitres bénéficient de 'decés au servic

pour la consultation -

- Lescomples d'incapables {(majeur sous suwvegarde de justice, majeur sous curatelle, mineur non grnancipe),

- Les comptes de clients faisant "objet d'une interdiction baneaire ou Judicizire d'énietire des chéques ainsi
quie les comptes frappés d*oppesition (mesures civiles dexécution, avis 4 liers détenléur, oppositio
administrative...)

La BIA NIGER se réscrve la faculté de limiter Maceés du client aux fonctions de consultation apris la fin de

Minterdiction ou de P'opposition.

Article 4 — types de comptes et de produils consultables

Ln comple ne peut éire consultable que dans le cadre & un seu! o1 unigue conirat,

Les catdpories de comiptes, de produits et services de la BIA NIGER consultables sont les suivimts -
- Comiples courants, comptes. épargne,
- Cours de devises.
- Commande de chéquier/ carte

Le champ de ces comptes, produits of services est susceptible d'évolution {f. article 17)
Ces comptes pourront faire |"objet de transactions {virement, commande) si
Leurs spéeificités bancaires le permettent
- Lo 3t NIGER autorise au moment de Iabonnenient
- LaIMA NIGER n'a pas interdil 1'aceds aux fonctions transactionnelles en cours de vie du présent conirt
- L'abannd n'a pas demandeé o suspension de aceds aux foictions transactionnelles

Article 5 — gestion des listes de comptes et produits
Loes d'un sbonnement 3 BIA-PHOME effcetud par le elient, le comple courant qui lui a permis de s identilier
serd le compte courant de référence du cantrat ot sera appelé comple courant support de contml
L'abonnd pourra ensuite consulter Mensemble de ses compies,
Les conditions de transactions {virement) pour un comple sonl Tes suivantcs :
= St le comple appartiont 4 "abonné
- Soil lecompte est un coimpte de Lers ouvert duns b mame Apetice que e compte suppont de Fabpned o
paur lequel Paboond posséde une procuration addéguate,
Le compte doit faire partic de 1a liste citée a article d ot ne doit pas faire 'objat d une opposition
{micsures civiles d'exécution, avis 3 liers détenteur; oppoesition sdministrative., ) ou Quscinterdiction
bBincaize ou judiciaire d"émetire dos chéques.

Article G - Comptles de tiers - procuration
L'abanne pourra consulier 4 condition que les caractéristiques dé son abonncment lo parniet {ariicle 3) les
Compiss de wéps s ;




3

L'abonn¢ posséde une procuration ou un pouvoir de représentation adequaf l'autorisunt 4 effectuer des
transactions sur le ou les comptes concernés.

Ces compies sont domiciliés dans la méme agence que le comptes courant support du présent contrat,

1| est précisé que Iabonné n'aura plus secds aux dits comptes en cas de révocation de son mandat et en cas de
déoes oo de mise sous un régime de protection du mandant,

Article 7 - Spécificité de BIA NIGER

! 25 utilisateurs peuvent obtenir des informations par fax, en appelant d'un appareil fax, ou par e-mail.

Aver | e-uail, ce service permet 4 |"abonné de télécharger ses donndes bancaires (via un fichier texle) utiiisables
dans un 1ahiour ou un fogiciel peesonnel de gestion de comples.

Article 8 Informations communiquées par BIA-PHONE

Les informations communiquées et les opérations au moyen de BIA-PHONE le sont dans les limites et conditions
deéfinies sur le service. Les informations s'éntendent sauf erreur ou omission,

Les refovis d'éeritures et, le cas échéant, les confirmations écrites d'opérations, continueront & faire foi enire les
parties dans les conditicns habituelles.

BIA-PHONF ne délivre aucun conseil guant au bien fondé de I'investissement ou du désinvestissement envisagé
par |'alonne cu toute autre forme de conseil pouvant déterminer son choix.

Article § - secret professionnel

La BIA NIGER est tenue aun seeret professionnel conformément a la loi bancaire. Obligation légale est faite &
son personnel de ne pas révéler les informations confidentielies dont 11 peut avoir connaissance, Cependant
lorsgue la loi le prévoit, je secret professionnel ne peut &tre opposé aux personnes, aulorités ou organismes visés
par cefle demigre. NMores et déjd Pabonné autorise & s BIA NIGER & communiguer les informations le
concernant aux sociéiés du groupe Belgolaise ainsi qu'a des entreprises extérieures pour "exécution de travaux
que la BIA NIGER sous traile. Bien entendu, loutes fes mesures sonl prises pour assurer Ly conlidentinlnd des
informations ransmises,

Articles 10 — responsabilité

Outre sun habitwelle obligation de diligence en matiére dexdeution d'ordres, la BIA NIGER assume une
abligaticn de mise en oeuvre de moyens en ce qui concerme la réeeption ct 1'émission des informations Elle
niassure aucune responsabilité en ce qui concerne le transport des informations, La BIA NIGER est érrangére 4
toul titige susceptible de survenie entre Vabonné et opératewr de télécommunications. Sa responsabilité est
lmitée auy dommages directs: Elle pourra dtre recherchée gue 8'il est établi qu'elle a commis une faute lourde.
[lle n'est pas responsable lorsque Minexéeution de ses ohlipations résulte d'un cas de force majeure notamment
<iveas JMinterruption du service lide au transport des informations ou au systéme information de abonné.

Article 11 -~ preuves des ordres passés par BIA-PHONE - délai de conservation
d'enregistrements et de réclamation.

Le service BIA-PHONE faisant appel & des moyens informatiques pour la transmission et ["enregistrement des
informations, les enregistrements des appareils utilisés par fa BIA NIGER pour la réception des instructions de
|"sbanné o lewr reproduction sur un Support informatique ou papier, constitueront pour |3 bangue la preuve des
dites instructions e by justification de Mimputation aux comptes concernés des opérations correspondantes.

La BIA NIGER ne sera tenu de conserver ces envegistrements ou repreductions que pendant 6 mois, Passé ce
delal, aucune réclamation de "abonné ne sera recevable en ce qui concemne les opdrations € cause.

L'abonné est responsable de toutes les conséquences qui résultent d'une erreur de transmission ou de
manipulation de sa part,

Article 12 — interruption de service

En cas interruption de service pour quelque cause que ce soit, abonnd a toujours la possibilité de s"adresser 4
sen agence pour effectenr ses opérations. La BIA NIGER n'est done pas responsable de conséguence d'une
mterruption de service,

La BIA NIGER se réserve la droit d'interrompre le service pour guelgue cause gue e 501 €l-sans avoir 4 €n
Justifier, et ne peu étre responsable des conséquences des interruptions.

Article 13 — tarification du service

L'abennement & BIA-PHONE est facturé de la manidre sulvante : {voir annexe)

Tout changement de tarification fera 1'objet d'une information préalable du elient avec un préavis d’un mois.
lies colits de communications pour accéder au service seront supportés par |'abonné.
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Articles 14 — D:'rée du contrat — Résiliation

Le présent abonnement est conclu pour une durge indéterminée

La BiA NIGER se réserve le droit de cesser de fournir & tout moment ses prestations et de metre fin 4
I'abonnement par letre simple sans étre tenue d'en indiquer le motif, moyennant un préavis 4 un mos.

La BlA NIGER pourra en outre soit suspendre 'accés aux fonctions transaclionnelies, solt mettre fin 4
I'abonnement & tout moment sans préavis, en cas de comporternent gravemoent répréhensible ou de manguement
grave de "abonnd & ses obligatiens contractuelles; de survenance d'une exclusion visée 4 "anicle .3 des présentes
conditions géndrales, de cléture du compte courant quelle gu'en soit fa caused ou de non utilisation du service
pendant | an.

L'abonné peut 4 towt moment, et sans peéavis, demander la résiliation de son abonnement par simple. fetire
enVOYEe Ol remmise @ sonagence,

Article 15 — Modification du contrat

Comte tenu notamiment des extensions et améliorations possibles du service, la BlA KIGER se réserve la
possibilite d*adapter ou de modifier 4 tout moment le champ des services offerts par Mintermédiaire de BlA-
PHON 2 Les nouvelles caractéristiques seront portées & la cennaissance de ['abonné ayant alors la possibilité de
résilier son contrat en cas de désaccord sans aucune pénalité, En absence de résiliation et s"il continue -4 utiliser
le service a expiration du délai ci-dessus; 'abonné sera réputé avoir accepté les nouvelles caractéristiues,
Toute modification des présentes conditions générales sera signalée A 1'abonné par éerit ou par un message sur
BIA-PHONE, L'utilisation du service par Iabonné, au deld de sa date d entrée en vigueur, vaudra approbation
implicite et acceptation tacite des nouvelles conditions générales de la BIA NIGER.

Articie 16 — Adhésion aux conditions générales de fonctionnement des produits et services
inclus dans la convention de compte.

A Toccasion de sa demande d’abonnement, Mabonné reconnatt expressément avolr pris-connaissance €1 accepte
les termes et conditions générales de fonctionnement des produits et services inclus dans la conventicn de
cumpte,
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